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A construcao de uma sociedade
mMais justa, solidaria e inclusiva,
de todos e para todos, € uma
missao diaria no CBEL.

Juntos, podemos fazer
a diferenca.
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INTRODUGAO

Os voluntarios estiveram sempre presentes nas sociedades, ao longo dos
tempos e a sua acgao revestiu varias expressoes, predominantemente de
cariz caritativo, exercida de forma isolada e esporadica e ditada a maioria
das vezes, por razdées familiares, de amizade e de boa vizinhanca.

Durante anos a sua atuacao foi entendida como um modo de colmatar
insuficiéncias dos apoios familiares e institucionais. Na sociedade atual
reconhece-se que o voluntariado tem um espaco proprio de atuacao,
cujo trabalho se situa numa linha de complementaridade do trabalho
profissional e da atuacao das instituicoes.

Trabalho a que os paises e 0os governos prestam cada vez mais atencao,
conscientes de gque os voluntarios constituem um dos mais valiosos
recursos ativos de qualquer pais.

E justamente neste contexto de reconhecimento pelo trabalho voluntario,
promocao do voluntariado e apoio aos voluntarios, que se enquadra a Lei
do voluntariado!.

Lei, que, tal como a sua regulamentacao? procurou no espaco de liberdade
e espontaneidade que caracterizaedefine ovoluntariado,iraocencontrodas
necessidades sentidas pelos voluntarios e pelas entidades que enquadram
a sua acao.

Por isso, as solucdes adotadas assentam em quatro referéncias essenciais:

M

Participacao organizada dos cidadaos;

Desenvolvimento de acdes no ambito de programas e projectos de
entidades publicas e privadas;

Definicao dos direitos e deveres dos voluntarios;

Compromisso livremente assumido entre a organiza¢cao promotora e
o voluntario.

M

M

M

Mas a lei gue enquadra o voluntariado ndao se reduz apenas a um conjunto
de direitos e deveres.

1 Lei n.°71/98 de 3 de Novembro, que estabelece as bases de enquadramento juridico do voluntariado

2 Decreto-Lei n.° 389/99 de 30 de Setembro
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Ela é essencialmente um instrumento que visa promover e consolidar um
voluntariado sélido, qualificado e reconhecido socialmente. A dinamizacao
do processo de desenvolvimento e a qualificacdo do voluntariado
constituem os seus objetivos, tendo determinado a criacao do Conselho
Nacional para a Promocao do Voluntariado, CNPV.

As virtualidades e potencialidades que a lei encerra permitem criar um
contexto para areflexao e didlogo, pondoaclaro osideais, valores, aspiracdes
e papel dos voluntarios na sociedade.

Com este propodsito se elaborou o presente Guia que procura identificar
como os voluntarios podem atuar na sua relacao com os destinatarios,
0s outros voluntarios, os profissionais, as organizacdes promotoras e a
sociedade, em geral.

Partindo das coordenadas da legislacao sobre o voluntariado e assente nos
principios da Declaracao Universal do Voluntariado, o Guia do Voluntario
gue agora se apresenta pretende ser um instrumento que proporcione a
cada voluntario uma reflexao sobre a sua propria atividade, o compromisso
assumido com as organizacdes promotoras e com os destinatarios da sua
acao.

VOLUNTARIADO
EXERCICIO LIVRE
DE UMA CIDADANIA ATIVA E SOLIDARIA!

» Esta ao servico dos individuos, das familias e das comunidades,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar das
populagoes;

» Traduz-se num conjunto de acdes de interesse social e comunitario,
realizadas de forma desinteressada, expressando o trabalho voluntario;

» Desenvolve-se através de projetos e programas de entidades publicas
e privadas com condi¢des para integrar voluntarios, envolvendo as
entidades promotoras;

» Corresponde a uma decisao livre e voluntaria apoiada em motivacoes
e opgdes pessoais que caracterizam o voluntario.

4/10
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VOLUNTARIOS
UM DOS MAIS VALIOSOS RECURSOS
DE QUALQUER PAIS!

QUEM E O VOLUNTARIO?

Voluntarioéaqueleque prestaservicosnaoremuneradosnumaorganizagcao
promotora, de forma livre, desinteressada e responsavel, no seu tempo livre.

SER VOLUNTARIO E

» ASSUMIr umMm Ccompromisso com a organizagao promotora de
voluntariado;

» Desenvolver acdes de voluntariado em prol dos individuos, familias e
comunidade;

» Comprometer-se, de acordo com as suas aptidées e no seu tempo livre.

ACTUACAO DO VOLUNTARIO

Atuar como voluntario é ter um ideal por bem fazer, que assenta numa
relacao de solidariedade traduzida em:

» Liberdade, igualdade e pluralismo no exercicio de uma cidadania ativa;

» Responsabilidade pelasatividadesque desenvolve com osdestinatarios;

» Participacao nas atividades a desenvolver pela organiza¢cao promotora
na aplicacao do Programa de Voluntariado?

» Gratuitidade no exercicio da atividade, mas sem ser onerado com as
despesas dele decorrente;

» Complementaridade com a atividade dos profissionais, sem o0s
substituir;

» Convergéncia e harmonizacao com os interesses dos destinatarios da
acao e com a cultura e valores das organizagcdes promotoras.

3 Art°9°da Lein’ 71/98
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DIREITOS E DEVERES
EXPRESSAO DO RECONHECIMENTO
DO TRABALHO VOLUNTARIO

Atuar com as pessoas, familias e comunidade € estabelecer uma relacao
de reciprocidade de dar e receber, assumindo um compromisso que exige
direitos e impode deveres.

DIREITOS DO VOLUNTARIO*

» Desenvolver um trabalho, de acordo com o0s seus conhecimentos,
experiéncias e motivacoes;

» Ter acesso a programas de formacao inicial e continua;

Receber apoionodesempenhodoseutrabalhocomacompanhamento

e avaliacao técnica;

Ter ambiente de trabalho favoravel e em condicdes de higiene e

segurancga;

Participar das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;

Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditacao e

certificacao;

» Acordar com a organizacao promotora um programa de voluntariado,
que regule os termos e condi¢cdes do trabalho que vai realizar.

M

M

M

M

DEVERES DO VOLUNTARIO® PARA COM
DESTINATARIOS

» Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

» Respeitar as convic¢oes ideoldgicas, religiosas e culturais;

» Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

» Usar de bom senso na resolugao de assuntos imprevistos, informando
0S respetivos responsavels;

» Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e
compensacdoes patrimoniais;

» Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;

» Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

4 Art°7°da Lei n°71/98, de 3 de Novembro

5 Art° 7° da Lei n.°71/98, de 3 de Novembro
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ORGANIZACAO PROMOTORA

» Observar os principios e normas inerentes a atividade, em funcao dos
dominios em que se insere;

» Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da organizacao, bem
como as normas dos respetivos programas e projetos;

» Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

» Zelar pela boa utilizacao dos bens e meios postos ao seu dispor;

» Participar em programas de formacao para um melhor desempenho
do seu trabalho;

» Dirimir conflitos no exercicio do trabalho voluntario;

» Garantir a regularidade do exercicio do seu trabalho;

» Nao assumir o papel de representante da organizacao sem seu
conhecimento ou prévia autorizacao;

» Utilizar devidamente a identificacdo como voluntario no exercicio da
sua atividade;

» Informar a organizacao promotora com a maior brevidade possivel
sempre que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario.

OS PROFISSIONAIS

» Colaborar com os profissionais da organizacao promotora, potenciando
a sua atuacao no ambito de partilha de informacao e em funcao das
orientacdes técnicas inerentes ao respetivo dominio de atividade;

» Contribuir para o estabelecimento de uma relacao fundada no respeito
pelo trabalho que a cada um compete desenvolver.

OS PROFISSIONAIS

» Respeitaradignidadeeliberdadedosoutrosvoluntarios,reconhecendo-
0S como pares e valorizando o seu trabalho;

» Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa
comunicacao e um clima de trabalho e convivéncia agradavel;

» Facilitar a integracao, formacao e participacao de todos os voluntarios.

A SOCIEDADE

» Fomentar uma cultura de solidariedade;
» Difundir o voluntariado;
» Conhecer a realidade sociocultural da comunidade, onde desenvolve a

7/10
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sua atividade de voluntario;

» Complementar a acao social das entidades em que se integra;

» Transmitir com a sua atuacao, os valores e os ideais do trabalho
voluntario.

O COMPROMISSO
ENCONTRO DE VONTADES
E RESPONSABILIZAGAO MUTUA

RELACOES ENTRE O VOLUNTARIO E A ORGANIZACAO
PROMOTORA

O trabalho voluntario nao decorre de uma relagao subordinada nem tem
contrapartidas financeiras;

O voluntariado, expressando o exercicio livre de cidadania, s6 pode ter
lugar num quadro de autonomia e pluralismo alicercado no principio da
responsabilidade.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

E neste contexto que se colocam as relacdes entre o voluntario e a
organizacao promotora e é acordado entre ambos a realizacao do trabalho
voluntario através de um compromisso.

Este compromisso, que a Lei designa por Programa de Voluntariado ©
decorre assim do encontro de vontades entre ambas as partes e € reduzido
a um contrato escrito.

Expressa a adesao livre, desinteressada e responsavel do voluntario a
realizar acdes de voluntariado no ambito de uma organizacao promotora.

Consubstancia as relagcdes mutuas da organizagao promotora e do
voluntario, correspondentes ao conteudo, a natureza e a duracao do
trabalho voluntario num quadro de direitos e deveres de ambas as partes.

Traduz os principios enquadradores do voluntariado, designadamente
os principios da solidariedade, complementaridade, responsabilidade,

6 Art°9°da Lein.°71/98, de 3 de Novembro
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convergéncia e gratuitidade.
COMO SE TORNAR VOLUNTARIO

Em primeira instancia o candidato a voluntario manifesta a sua vontade de
preenchendo uma Ficha de Voluntario presencialmente ou disponivel no
site da instituicao.

Depois de agendada uma reuniao para avaliar o enquadramento mais
adequado para voluntario é elaborado um contrato.

NAO IMPORTA O TEMPO DE DURACAO DO COMPROMISSO,
PODERA SER DE UM MES, SEIS MESES OU QUALQUER OUTRO
PERIODO. O QUE REALMENTE IMPORTA E QUE, ENQUANTO
DURAR, ELE SEJA DESENVOLVIDO DENTRO DAS REGRAS
ESTABELECIDAS.
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§6SE ES OU QUERES SER
VOLUNTARIO... VAI E FAZ! ...
DA UM POUCO DE TI, PENSA EM
Tl, PENSA EM MIM E NOS OUTROS
TAMBEM.99

(Hino do Ano Internacional dos Voluntarios, Paulo de Carvalho e outros)
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