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CAPITULOI
Disposicées Gerais
Da natureza e objetivos

Artigo 1.°
O CBEI - Centro de Bem Estar Infantil de Vila Franca de Xira € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, com estatutos aprovados, pessoa coletiva de utilidade publica, do tipo
associativo e sem fins lucrativos, devidamente registada na Diregcao Geral da Agao Social, sob o
n.° 7/86.

Artigo 2.°
O Centro de Bem Estar Infantil tem acordo de cooperagéo 2014/2015 celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Lisboa para a Resposta Social de Creche da Rede Solidaria, com
o acordo e capacidade para 82 utentes ou outra decidida pelo ISS-Instituto da Seguranca Social.

Artigo 3.°
A Instituicdo esta aberta a todas as criangas, independentemente do estrato social, credo
religioso, orientagao sexual ou opgao politica a que pertengcam as criangas, pais ou quem exerga
as responsabilidades parentais.

CAPITULOII
Local da prestacao de servigos

Artigo 4.°
O servico é prestado no edificio sede da Instituicdo sita na Rua Dr. Vasco Moniz, n.° 22, em Vila
Franca de Xira, outros polos da mesma ou instalagdes utilizadas pela Institui¢ao.

CAPITULOIII
Orgao de Administracido e Pessoal Afeto a Resposta Social de Creche

Artigo 5.°
1. O CBEI - Centro de Bem Estar Infantil de Vila Franca de Xira é dirigido pelo Orgdo de
Administragao.
2. O Orgdo de Administracdo obriga ao funcionamento, gestdo dos recursos humanos,
eficiéncia e disciplina da Instituicdo, assim como pelo cumprimento das normas técnicas
e deste Regulamento.

CAPITULO IV
Coordenacdo

Artigo 6.°

1. A Coordenagao da Creche compete a um técnico, cujo nome, formagdo e conteudo
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir
a resposta, sendo responsavel, perante o Orgdo de Administracdo e a tutela, pelo
funcionamento geral do mesmo.

2. A Coordenacdo é nomeada pelo Orgio de Administracdo por periodos de um ano letivo,
iniciados a partir do primeiro dia de cada ano letivo.

3. A Coordenacgdo, nas suas auséncias e impedimentos, é substituida por um/a técnico/a
indicado/a pelo Orgdo de Administracao.

4, O pessoal técnico e ndo téchico responde hierarquicamente perante o/a presidente do
Orgdo de Administracdo ou Diretor-Geral, conforme organograma aprovado.

5. O quadro de pessoal afeto a esta Resposta encontra-se afixado em local visivel.

CAPITULOV
Aplicacdo do Regulamento Interno e demais Legislagcdo Conexa
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Artigo 7.°
A organizagao e funcionamento da Resposta Social de Creche da Instituicao é baseado neste
Regulamento, obrigando todos os intervenientes ao seu cumprimento e de acordo com a
legislagdo em vigor.
Artigo 8.°
A Resposta Social de Creche rege-se pelo estipulado em:
e Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
172-A/2014, de 14 de novembro - Aprova o Estatuto das IPSS;
e Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, republicada pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15
de julho - Regula o regime juridico de cooperagao entre as IPSS e o Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
e Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de 14 de
dezembro - Aprova as normas que regulam as condi¢cbes de instalagdo e
funcionamento da Creche;
e Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°
33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e
fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;
e Portarias n.° 199/2021 de 21 de setembro, Lei n.° 2/2022 de 3 de janeiro e Portaria n.°
198/2022 de 27 de julho - Cratuitidade da frequéncia de Creche
¢ Protocolos de Cooperagao em vigor;
e Contratos Coletivos de Trabalho em vigor no CBE];
e Contratos de prestagao de servigos em vigor na Instituigcao.

CAPITULO VI
Destinatarios e objetivos

Artigo 9.°
1. A Creche € uma Resposta Social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a
familia e a crianga, destinada a acolher criangas dos 4 aos 36 meses de idade.
2. O cumprimento do Manual de Processos-chave Creche do Instituto da Seguranca Social
(1SS)
3. Constituem objetivos da Creche:
a) Facilitar a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;
b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados, valores e construgao do processo
pedagodgico da crianga;
c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungéo das necessidades
especificas de cada crianga;
d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situagao de
risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;
e) Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente
de seguranca fisica e afetiva;
f) Incutir habitos de higiene e de defesa da saude;
g) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

CAPITULO VII
Atividades e Servicos

Artigo 10.°
A Creche presta um conjunto de atividades e um conjunto de servicos, adequados a satisfacdo
das necessidades da criancga e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as
suas capacidades, designadamente:
a) Alimentacao adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
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b) Cuidados de higiene pessoal;

c) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcao da idade e necessidades
especificas das criancgas;

d) Disponibilizacdo de informacdao a familia sobre o funcionamento da Creche e
desenvolvimento da crianca.

CAPITULO VIII
Direitos e Deveres Associados(as) / Representantes legais das criancas

Artigo 11.°
Direitos
S3o direitos dos/as associados e/ou dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais
das criangas:

1. Ser informado sobre as normas e regulamentos que |lhe digam respeito relativamente a
Resposta Social frequentada pelo seu educando.

2. Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a
efetuar para o efeito com o/a educador/a de infancia e/ou Coordenagdo, com marcagao
prévia e com o devido registo em ata devidamente assinada pelos presentes.

3. Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégias
que visem a melhoria do desenvolvimento do seu educando.

4. Participar, em regime de voluntariado, sob a orientagdo pedagdgica da Instituicdo, em
atividades educativas e de animacgao.

5. Autorizar ou recusar a participagdo do seu educando em atividades a desenvolver pela
Instituicdo fora das instalagdes, desde que ndo estejam contempladas no Plano Anual de
Atividades.

6. Contactar a Instituicdo sempre que o desejar, dentro do horario de expediente,
presencialmente no balcdo dos servicos administrativos do atrio da entrada do
equipamento sede.

7. Ter acesso a todos os servigos definidos no presente Regulamento Interno.

Artigo 12.°
Deveres
Sdo deveres dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais:

1. Conhecer e cumprir o presente Regulamento Interno.

2. Cumprir o horario em vigor na Instituigcao.

3. Informar a Instituicao, por meio escrito em impresso proprio dos servigcos administrativos
ou por correio eletrénico, sempre que houver mudanca de residéncia, telefone/telemdvel
de casa/emprego dos encarregados de educagdo, dos pais, de quem exerga as
responsabilidades parentais ou das pessoas que estao autorizadas a vir recolher as
criancgas a Instituicao.

4. Tratar com urbanidade os/as trabalhadores/as e demais membros da Instituicdo e érgéos
sociais.

5. Providenciar pelo contacto regular com o pessoal técnico, dentro do horario previamente
estabelecido, para receber e prestar informacdes sobre o seu educando.

6. Informar o pessoal técnico, solicitando reserva de informacao, se assim o desejar, de todas
as informacgdes acerca das condi¢cdes de saude e caracteristicas de comportamento do
seu educando que possam envolver risco para 0 mesmo ou para os outros.

7. Colaborar com o pessoal técnico na resolugao de problemas referentes ao seu educando,
apoiando-o no sentido da melhor integracdo e adaptacgao a Instituicao.

8. Providenciar para o seu educando as roupas e objetos pessoais que constem da lista a
entregar e corresponder a outras entregas, sempre que tal for solicitado.

9. Denunciar situagdes no ambito da protecao e garantia dos direitos das criancgas.

10. A marcagdo de um minimo de 10 (dez) dias uteis de férias da crianga.
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CAPITULO IX
Direitos e Deveres da Instituicdo

Artigo 13.°
Direitos
Sdo direitos da Instituicao:

1. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacgao e a sua plena capacidade contratual.

2. Proceder a averiguagao dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das
declaracbes prestadas pelos/as utentes efou familiares efou por quem exerca
responsabilidades parentais no ato da admissao.

3. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico.

4. Suspender este servico sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente Regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiguem a boa organizagcdo dos servicos, as condicbes e o ambiente
necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da propria Instituicao.

5. Cabe ao Orgdo de Administracdo a decisdo sobre a suspensdo dos utentes prevista no
numero anterior, bem como eventuais desvinculacdes de associado/a decorrentes da
suspensao, ou ao caducar dos contratos de servigos existentes.

6. Nos casos de criangas, pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais que violem
o estabelecido no n.° 4 do artigo anterior e/ou o n.° 4 do presente artigo, pode o Orgio de
Administragdo ndo aceitar a inscricdo e/ou renovagao da inscrigdo das criangas.

7. EXxigir o inteiro cumprimento do presente Regulamento Interno.

8. Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas com as criangas ou pais ou
quem exerca a responsabilidade parental, tendo o Orgdo de Administracdo a
incumbéncia de tomar as medidas que achar necessarias.

9. Impedir o acesso ao interior das instalagdes a todas as pessoas nao autorizadas.

Artigo 14.°
Deveres
Sao deveres da Instituigao:

1. Respeito pela individualidade das criancas e familias proporcionando o
acompanhamento adequado a cada um/a e em cada circunstancia.

2. Criagdo e manutengao das condigcbes necessarias ao normal desenvolvimento da
Resposta Social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formacao e qualificagdes adequadas.

3. Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
Resposta Social.

4. Colaborar com os servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da Resposta Social.

5. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno.

6. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultagao dos/as utentes.

7. Manter os processos das criangas atualizados.

8. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das criancgas.

9. Prestar os servicos constantes do contrato celebrado entre a Instituicao e os pais ou com
guem exerce a responsabilidade parental da crianga.

10. Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais com formagéao e qualificagdo adequadas.

1. Exigir que os seus/as trabalhadores/as desenvolvam a sua atividade com zelo,
responsabilidade e ética profissional.

12. Fornecer informacdo relevante das criangas aos seus familiares e usar de transparéncia
nas relagdes e processos que dizem respeito aos supracitados.
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CAPITULO X
Regras de Funcionamento

Artigo 15.°
Periodos de Funcionamento
A Resposta Social esta aberta durante todo o ano, exceto aos sabados e domingos.

Artigo 16.°
Feriados e Encerramentos Previstos
A Instituicao encerra nas seguintes datas:
1. Feriados nacionais oficiais e feriado municipal do concelho de Vila Franca de Xira.
2. Na terga-feira de Carnaval.
3. No dia 24 de dezembro.

Artigo 17.°

1. A titulo excecional a Instituicdo podera encerrar, sendo que o Orgido de Administracdo
dara conhecimento aos pais ou a quem exerga a responsabilidade parental, mediante
aviso e no mais curto espago de tempo, por motivos extraordinarios, alheios a vontade do
Orgdo de Administracdo, tais como, manifestacdes, greves, motins, guerras, surtos,
pandemias, alteragdes climaticas significativas ou adversas, ou por decisdo da Protecdo
Civil, da Tutela, do/a Delegado/a de Saude ou de outras entidades, ou outros motivos que
assim o justifiquem.

2. Em qualquer dos casos que se apresentam e outros ndo é devido qualquer acerto de valor
da comparticipacdo familiar, de outros servicos contratualizados ou de outros servicos
prestados.

Artigo 18.°
Horarios e Outras Regras de Funcionamento

O horario da Resposta Social de Creche é das 07h00 as 19h30.

2. A entrada das criancgas é feita até as 09h00, sendo que a partir desta hora considera-se
que perturba o normal funcionamento do desenvolvimento das atividades, pelo que a
entrada das criangas a partir da referida hora sé se pode verificar salvo aviso prévio
devidamente fundamentado.

3. A crianga devera ser entregue, bem como os seus objetos pessoais, no atrio do edificio
sede ou em local a indicar pelos servigos.

4. A entrada e a saida das criancas deve ser feita, preferencialmente, na companhia dos pais
ou de quem exercga as responsabilidades parentais.

5. Caso sejam outras pessoas, os seus nomes e identificagdo devem constar
obrigatoriamente no processo de admissdao ou inscricdo anual e constar em dossier
proprio a elaborar pelos servigos administrativos que deve ser entregue ao responsavel de
sala.

6. A hora de chegada e de saida da criangca deverd ser registada em aplicagcédo e/ou
documento adequado para o efeito.

7. Para as criangas cujos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais ndo exercam
nenhuma atividade profissional a saida deve ser as 16h30.

8. O horéario de saida é a partir das 16h30 até as 19h30, sendo que apds esta hora é aplicada
uma penalizagcao conforme valor estabelecido no Anexo 2 ao presente regulamento, de
forma a ressarcir a Instituicdo pelo pagamento dos recursos humanos e materiais
disponibilizados para o efeito.

9. A saida de criancas pode ser recusada pela Instituicdo sempre que se considere que
existam suspeitas de comportamento menos adequado (alcoolismo, falta de autorizagao,
entre outros), sendo que na impossibilidade de esclarecer com os pais ou com quem
exerca as responsabilidades parentais, a Instituicdo pode solicitar a presenca da
autoridade local ou da Comissao de Protecao de Criangas e Jovens.

—
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10. A entrada e saida de criangas pode ser feita acompanhada por menores de 18 anos desde
que tenham declaragao de autorizagao assinada pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais.

CAPITULO XI
Associado /Inscricdo / Processo de Admissao

Artigo 19.°
Associado / Quotizacdo

1. Pelo menos um dos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais de cada crianga
€ obrigatoriamente associado da Instituicdo enquanto durar a prestacao dos servicos da
Instituicdo a crianca.

2. Em caso de desisténcia por motivos préprios, por ndo aceitar o valor da comparticipagao
familiar ou de outros servigos contratualizados, por se encontrar em lista de espera ou
devido a impossibilidade de admissao, o valor da quota ndo é reembolsado e a qualidade
de associado/a é passivel de ser anulada caso ndo seja manifestada, nos 30 dias seguintes,
a vontade por escrito de continuar como tal.

3. Ovalor da quota anual € o que consta no Anexo 2 ao presente Regulamento, e pago em
janeiro de cada ano civil, sem prejuizo das excepgdes previstas no artigo 35.° deste
Regulamento.

Artigo 20.°
Gratuitidade da frequéncia de Creche
1. APortaria198/2022 de 27 de julho, regulamenta das condi¢bes especificas da gratuitidade
da Creche.
2. A gratuitidade da frequéncia de Creche aplica-se a:

a) Todas as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive;
b) Criangas cujas familias se enquadram no 1.° ou 2.° escaldes das comparticipagdes
familiares, independentemente da data de nascimento.
3. Agratuitidade abrange:
a) Todas as atividades e servigcos constantes dos artigos 5.° e 6.° da Portaria n.°
262/2011, de 31 de agosto, na sua redacgdo atual, que estabelece as normas
reguladoras das condi¢des de instalagédo e funcionamento da creche;
b) A alimentacao;
c) Todas as despesas inerentes ao processo de inscri¢do e seguros;
d) As demais previstas na Portaria mencionada no n.° 1 deste artigo.

4. As atividades extra ao projeto pedagogico estao excluidas da gratuitidade.

Artigo 21.°
Processo da Pré-Inscricdo

1. As pré-inscricbes estao permanentemente abertas e sao registadas em documentos
proprios fornecidos pela Instituigao.

2. Para efeito da pré-inscricdo da crianca devera ser preenchida a ficha de identificacdo, que
constitui parte integrante do processo de admissédo da crianga, e restantes documentos
conforme nuimero 1do artigo 22.° do presente Regulamento.

3. Asinscricdes e as renovacgoes de inscricdo devem ser comunicadas até ao dia 10 de abril
mediante preenchimento de documentos a entregar nos servicos administrativos, sendo
que apos esta data ficam em lista de espera.

4. O valor monetario da inscrigdo sera pago na totalidade, entre 10 de abril e 10 de maio.

5. Caso o pedido da inscricdo nao seja entregue até a data estabelecida, ndo se garante a
possibilidade de frequéncia no ano letivo seguinte.

www.cbei.pt
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Caso se verifiguem valores da comparticipagdo familiar ou de outros servigos
contratualizados em atraso, nao sera renovada a inscrigao, até liquidagao das mesmas.

O Orgdo de Administracdo reserva o direito de comprovar a veracidade de todas as
declaragdes prestadas ou entregues pelos pais ou por quem exercga as responsabilidades
parentais, sempre que haja duvidas sobre as matérias declaradas, podendo dar por finda
ou suspensa a prestacao do servico.

Qualquer alteragdo de morada, telefone, emprego ou outras, deve ser comunicada através
de impresso proprio, no prazo de 15 (quinze) dias, aos servicos administrativos da
Instituicdo para que o processo da crianga se encontre sempre atualizado.

Em todas as matérias em que este processo seja omisso, cabe ao Orgdo de Administracdo
a decisao.

Artigo 22.°

Processo da Inscricdo / Renovacdo
No ato de inscricdo da crianga ocorre o pagamento de um valor monetario, conforme
descrito no Anexo 2 ao presente regulamento.
Em caso de desisténcia ndao ha lugar ao reembolso do valor pago.
Recebido o pedido de inscricdo, o mesmo é registado e analisado pelos servigos
administrativos a quem compete elaborar todo o processo.
Apos decisdo favoravel a admissédo da crianga, de acordo com o previsto no Capitulo XlI
do presente Regulamento, proceder-se-a a abertura de um processo individual.

Artigo 23.°

Documentacao
As inscricbes estdo permanentemente abertas e sdo registadas pela Instituicédo e
mediante pagamento do valor de pré-inscricdo e preenchimento de documentos
especificos para o efeito que estao disponiveis nos servicos administrativos.
Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais deve(m) tornar-se associado/a(s)
da Instituicdo, sendo cobrados os valores da quota e da inscrigao, valores que nao serao
reembolsados em caso de desisténcia.
Para efeito de admissao da crianga, os pais deverao fazer prova das declaragdes efetuadas,
mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:

a) Dacrianga:
¢ Cartao de cidadao (CC)
e Para pessoas com nacionalidade estrangeira titulo de residéncia ou certidao de
registo de nascimento do Consulado-Geral do pais a que pertence, bem como
documento de identificacao fiscal e de inscricdo na Seguranca Social;
e Certificado de morada (emitido pela Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT);
¢ Boletim de vacinas atualizado;
¢ Boletim de saude atualizado;
e Declaragdo médica comprovativa de que a crianga nao sofre de qualquer doenca
infectocontagioso e que pode frequentar a nossa Instituicao;
e Nome e contacto do médico assistente;
¢ Informacao médica (grupo sanguineo, alergias, dieta, medicagao), situagao clinica;
e Informacé&o e/ou relatdrio técnico sobre necessidades especiais;
e Fotografia.

b) Dos pais ou de quem exercga as responsabilidades parentais:
(os documentos dizem respeito a todo o agregado familiar)
e Cartao de cidadao (CC) ou Bilhete de identidade (BIl), Cartao de contribuinte (NIF) e
Cartao de Seguranca Social (NISS);
e Certificado de morada (emitida pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT);
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¢ Certificado de constituicao do agregado familiar (emitida pela Autoridade Tributaria
e Aduaneira (AT);

e Para pessoas com nhacionalidade estrangeira: titulo de residéncia ou certiddo de
registo de nascimento do Consulado-Geral do pais a que pertence;

e Declaracdo/Declaragbes de IRS certificadas pela Autoridade Tributaria
(estas declaragdes devem reflectir os seguintes rendimentos: trabalho dependente; trabalho
independente (rendimentos empresariais e profissionais); pensdes; presta¢des sociais; bolsas de
estudo e formacgéo; prediais; capitais; outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados
para menores pelo Tribunal, no &mbito das medidas de promog¢do em meio natural de vida)

¢ Nota(s) de liquidagao de IRS certificadal(s) pela Autoridade Tributaria;

e Prediais - outras declara¢cdes e/ou documentos prediais para efeitos do disposto nos
n° 413 a 4132 do Anexo da Portaria 196-A/2015 de 1 de julho, devidamente
certificados pela Autoridade Tributaria;

¢ Recibos de vencimento dos 3 ultimos meses e contrato de trabalho;

e Comparticipacdo de descendentes, ascendentes e outros familiares;

eEm situacdo de desemprego devera entregar uma declaragcdo comprovativa da
Seguranga Social com o montante que esta a ser concedido por subsidio de
desemprego, prova de inscricdo no Instituto do Emprego e Formacao Profissional e
declaracao da AT de nao existéncia de descontos;

e Recibos, dos ultimos 3 meses, da renda da casa (recibos certificados pela AT) e
contrato de arrendamento de habitagdo ou Recibos da prestacao mensal devida pela
aquisicdo de habitacdo propria;

e Documento judicial comprovativo da regulamentacdo do poder paternal (em
situacdo de separacdo / divdrcio);

¢ Declaragcao de monoparentalidade (caso se aplique);

e Declaragao assinada pelos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais
em como autoriza a informatizagao dos dados pessoais para efeitos de elaboracado do
processo individual;

e Comprovativo de pagamento da pré-inscrigao;

e Declaracéo identificando quem sado as pessoas autorizadas a recolher a(s) crianga(s);
¢ Outros elementos julgados convenientes pela Instituicao.

4. O Orgado de Administracdo da Instituicdo, de acordo com o n.° 7.1.1 do Anexo da Portaria
196-A/2015 de 1 de julho, reserva o direito de comprovar a veracidade de todas as
declaragdes prestadas ou entregues pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais sempre que haja duvidas sobre as matérias declaradas, podendo dar por finda
a prestagcao do contrato em vigor e dos servigos.

5. A nédo entrega de todos os documentos e/ou declaragdo de ndo entrega dos mesmos
podera implicar a comparticipagao familiar maxima, conforme previsto no 7.1.2 do Anexo
da Portaria 196-A/2015 de 1 de julho.

CAPITULO XII
Processo de Avaliacdo de Admissdo

Artigo 24.°
Critérios de Admissao Aplicados
1. Oscritérios de admissao aplicados as criangas sao os que constam da seguinte tabela:

Critérios de admisséo aplicados (indicados por ordem de importancia)
critérios prioridade
Criangas que frequentaram a creche no ano anterior 1
Criangas com deficiéncia/incapacidade 2
www.cbei.pt
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Critérios de admisséao aplicados (indicados por ordem de importancia)

critérios prioridade

Criangas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou 3
criangas em situagdo de acolhimento ou em casa abrigo

Criangas com irmaos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam a resposta social

Criancgas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia
para criancgas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educagdo residam, 5
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social

Criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia
para criangas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educagdo desenvolvam a 6
atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social

Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educagao

residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social 7
Criangas cujos encarregados de educagao residam, comprovadamente, na area de influéncia da s
resposta social

Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educagao 9
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social

Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional, 10

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social

Artigo 25.°
Admissao

1. Recebida a inscricdo, a mesma é registada e analisada pela Coordenacgado, a quem
compete elaborar a proposta de admissao, quando tal se justificar.

2. A proposta referida no numero anterior é baseada e tera em consideragao as condigdes e
os critérios para admissao constantes neste Regulamento.

3. E competente para emitir a decisdo do processo de admissdo o Orgdo de Administracéo.

4. Da decisdo serd dado conhecimento aos pais ou a quem exerca as responsabilidades
parentais no prazo de 5 dias Uteis, apds parecer final do Orgdo de Administracdo.

5. Apods decisdao da admissdo da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
que tera por objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situagao, assim como a
definigao, programacao e acompanhamento dos servigos prestados.

6. Ascriangas que reunam as condicdes de admissao, mas que nao seja possivel admitir por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em
pasta propria, ndao conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissao. Tal facto &
comunicado ao representante legal da crianga, através de correio eletronico.

7. Os tramites processuais que regulam o disposto nos numeros 4 a 6 deste artigo estao
descritos no Capitulo XVI deste Regulamento.

CAPITULO XIII
Comparticipacdo Familiar

Artigo 26.°
Calculo de Rendimento Per Capita

1. A frequéncia do estabelecimento é obrigatoriamente comparticipada pela familia das
criancas, de acordo com as normas que regulam as comparticipacdes familiares, desde
gque abrangidas pelo acordo de cooperagdo, exceto os casos previstos no n.° 20 deste
Regulamento.

2. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte formula:

RAF
Re-1Z
N
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Sendo:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos que constitui o agregado
familiar;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem a crianca esteja confiada por decisao judicial ou
administrativa.

e) Para efeitos da alinea b) do presente numero, sdo considerados os seguintes graus de
parentesco: pais; sogros(as); padrasto; madrasta; filhos(as); genro; nora; avos; netos(as);
irmaos(as); cunhados(as); tios(as); sobrinhos(as); bisavos; bisnetos(as).

4. Para efeitos de determinacao do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF)
consideram-se os seguintes elementos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensdes (pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacao, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagcdes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos);

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacgao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao
grau de licenciatura);

f) Prediais (rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imodveis nao resultar rendas ou que estas estejam
inferiores ao valor patrimonial tributario, deve ser considerado como rendimento o
valor de 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da
certidao de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢ao, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante. Esta disposicdo nao se aplica ao imovel destinado a
habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu
valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG - Remuneragao Minima
Mensal Garantida, situagdo em que se considera como rendimento o montante igual
a 5% do valor que exceda aquele valor);

g) De capitais (rendimentos definidos no artigo 5.° do cédigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancarios, dividendos de acdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro
elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagcao de 5%);

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no &mbito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

5. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
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b) O valor da renda da casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitagao propria
até ao valor constante na declaragao de IRS;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte publico da
zona de residéncia para a Instituicao;

d) Comparticipagdo nas despesas na Resposta Social ERPI - Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas - relativa a ascendentes e outros familiares.

A prova dos rendimentos declarados € feita anualmente mediante a apresentacao de
documentos comprovativos adequados e crediveis.

No caso de trabalhadores dispensados da entrega da declaragédo do IRS, aplica-se a tabela
de remuneragdes médias mensais, publicada pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranga Social.

A prova de rendimentos provenientes da atividade dos trabalhadores emigrantes é feita
pela apresentacdo de documento passado pela instituicdo de seguranga social que no
pais de trabalho o abranja ou pelas respetivas entidades empregadoras.

Sempre que existam fundadas duvidas sobre a veracidade das declaracbdes de
rendimentos sao feitas as diligéncias complementares que se considerem mais
adequadas ao apuramento das situagbes, podendo a Instituicdo determinar a
comparticipagao familiar de acordo com os rendimentos presumidos.

. O célculo da comparticipacdo familiar mensal é aprovado pelo Orgdo de Administracdo
do CBEI.

Artigo 27.°
Escaloes de Rendimento

O calculo da comparticipagao familiar é efetuado de acordo os escaldes de rendimentos
per capita, indexados a Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), conforme consta
do Anexo 1 ao presente Regulamento - Tabela de Comparticipagcao Familiar.

A comparticipagao familiar € determinada pela aplicagao de uma percentagem sobre o

rendimento per capita do agregado familiar, conforme consta do Anexo 1 ao presente

Regulamento - Tabela de Comparticipagdo Familiar.

Ao somatodrio das despesas referidas nas alineas b), c), d) e €) do n.° 5 do artigo 25.° é

estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG.

Nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG é considerado o valor real da despesa.

Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacio ou
outro documento probatdrio;

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatorios, a Instituicdo convenciona um montante
de comparticipagao até ao limite da comparticipacao familiar maxima.

A prova das despesas fixas €& feita mediante apresentacdo dos documentos

comprovativos.

Em caso de alteragcdo a tabela em vigor, a mesma s6 entra em vigor apos ser dado

conhecimento aos interessados com um minimo de 30 (trinta) dias, apods publicagcdo em

local visivel.

Artigo 28.°
Anualmente, deve ser feita nos servicos administrativos da Instituicdo prova de
rendimentos auferidos pelo agregado familiar.
As comparticipagbes familiares sdo atualizadas anualmente, apds analise da
documentacao solicitada aos pais ou a quem exergca as responsabilidades parentais,
durante os meses de junho e julho, processando-se a sua atualizacdo no inicio do novo
ano letivo.
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3. A nao apresentacdo da documentacdo referida nos artigos 25.° e 26.° do presente
Regulamento, implica automaticamente a atribuicdo da comparticipacao familiar
maxima da Resposta Social correspondente.

4. Por alteragdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagéao
familiar de determinado agregado familiar pela utilizagcdo desta Resposta Social,
designadamente, no rendimento per capita mensal, pode a Instituigdo proceder a revisao
da respetiva comparticipagao.

CAPITULO XIV
Prazos de Pagamentos das Comparticipa¢oes Familiares e de outros Servicos
Contratualizados, Reducdes e Penalizagoes

Artigo 29.°
Prazos

1. A frequéncia da Resposta Social tem um custo por crianca calculado anualmente e
dividido por 12 meses.

2. Ascomparticipagdes familiares sdo 12 (doze) e devem ser pagas até ao dia 10 (dez) do més
a que dizem respeito.

3. A comparticipagdo familiar do més de agosto é paga faseadamente até 4 (quatro)
prestacgdes, que serao refletidas nas primeiras quatro faturas de mensalidade a partir da
data de inicio do ano letivo ou da data de inicio de frequéncia, excepto para os casos
previstos no numero seguinte.

4. Para inscricdes durante o decorrer do ano letivo, a partir de maio, em cada uma das duas
primeiras faturas de mensalidades serd acrescido o valor referente a 50% da
comparticipagao familiar de agosto.

5. Quando o ultimo dia de pagamento (dia 10) coincida com um sabado, domingo ou feriado
o0 mesmo deve ser liquidado no dia util seguinte.

Artigo 30.°
Reducdes na Comparticipagdao Familiar
1. Quando se verifique:

a) A frequéncia de um ou mais irmaos na mesma Resposta Social de Creche, é efetuado
uma redugao de 10% na comparticipagao familiar, caso esteja acima do terceiro
escaldo inclusive;

b) No caso de frequéncia de um ou mais irmdos em diferentes Respostas Sociais &
aplicada uma reducdo de 5% na comparticipacdo familiar do filho mais velho, caso se
encontre no 3.° escaldo ou superior.

2. Nao se aplicam redug¢des a outros servicos prestados pela Instituigcao.

Artigo 31.°
Reducobes por auséncia
As auséncias conferem o direito a redugdo no valor da comparticipagao familiar, quando:

1. Auséncias iguais ou superiores a 15 (quinze) dias Uteis consecutivos, até um maximo de
30 dias uteis consecutivos, devidamente comunicadas até 30 dias antes do inicio da
auséncia, e até um maximo de uma auséncia por ano letivo, a comparticipagao familiar
sofre uma reducao de 10%, sendo o valor de redugao creditado no segundo més apds o
periodo de auséncia.

Artigo 32.°
Prazos
Em caso de atraso de pagamento das comparticipagdes familiares e de outros servigos
contratualizados observam-se as seguintes disposi¢cdes e penalizagdes acumulaveis:
¢ A partir do dia 11 (onze) sera aplicada uma penalizacao de 5% do valor total;
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e A partir do dia 1 (um) do més seguinte, caso ndo haja lugar a um acordo de
pagamento, conforme previsto no artigo seguinte, a crianga sera suspensa da
frequéncia e instaurado um processo judicial de contencioso.

Artigo 33.°
Acordo de Pagamentos

1. No caso de dificuldades temporarias na satisfagcao do pagamento das comparticipagdes
familiares e de outros servicos contratualizados, os pais ou quem exergca as
responsabilidades parentais podem apresentar ao Orgdo de Administracdo da Instituicdo
um requerimento que é apreciado e, de acordo com as justificagdes apresentadas, podera
ser estabelecido um plano de acordo de pagamento de divida e o respetivo plano
prestacional.

2. O acordo mencionado no numero anterior é baseado num pagamento de 50% da
totalidade em causa, sendo o restante valor pago no maximo até dezembro do ano civil
em causa, ou até final do ano letivo.

3. Mediante um primeiro incumprimento de pagamento do plano de acordo de pagamento
aprovado, o mesmo deixa de vigorar e sao aplicados 4% sobre o valor total em falta, sendo
este pago de uma sé vez.

4. Caso nao se verifique o disposto no humero 3 do presente artigo, a crianca fica, a partir
deste dia, suspensa da frequéncia e dos servigos prestados, sendo também instaurado um
processo de contencioso.

5. Os incumprimentos que o Orgdo de Administracdo considere lesivos ao bom
funcionamento do CBEI e, que sobretudo, manifestem incapacidade da familia no
sustento do agregado, serdo comunicados aos servicos da Seguranga Social, bem como a
Comissao de Protecao de Criangas e Jovens para possivel sinalizagao.

CAPITULO XV
Pagamentos Suplementares

Artigo 34.°
No caso da criancga realizar atividades que carecam de pagamentos suplementares, devem os
pais ou quem exerga as responsabilidades parentais ter conhecimento antecipado e autorizar as
mesmas, dando o seu aval em documento proprio fornecido pelos servigos.

CAPITULO XVI
Admissao

Artigo 35.°
Comunicacdo e Aceitacdo da Comparticipacdo Familiar e de Outros Servicos
Contratualizados

1. Realizado o calculo da comparticipagcdo familiar, de acordo com o estipulado neste
Regulamento, o mesmo é comunicado por correio eletronico e/fou em reunido com a
Coordenacao da Resposta e os pais ou representantes legais da crianga, bem como
comunicado o valor dos restantes servicos contratualizados.

2. O/A Encarregado/a de Educacao tera de comunicar por correio eletronico ou por escrito
a aceitagdao dos mesmos ou formaliza de imediato a assinatura do contrato de prestacado
de servicos da Resposta Social.

3. Depois de aceites as condi¢cdes descritas no numero anterior, sera formalizada a inscrigédo
de associado no CBEIl, caso ainda nao seja, e pago o valor das quotas correspondentes.

4. Para admissoes entre o inicio do ano letivo e o final do ano civil, devem ser pagas as quotas
referentes aos meses em causa até ao final do ano civil, no més correspondente ao da
admissdo.
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5. Para admissdes a partir do més de janeiro devem ser pagas as quotas referentes a todo o
ano civil (12 meses), com inicio no més de admissdao e no més correspondente ao da
admissao.

Artigo 36.°
Contrato de Prestacdo de Servicos

1. E celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos com os pais ou com quem
assuma as responsabilidades parentais.

2. Qualquer alteragao ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada por
ambas as partes.

3. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem assuma as responsabilidades
parentais, um segundo que é arquivado no respetivo processo individual, e um terceiro
que é remetido para o Centro Distrital da Segurancga Social, nos termos da legislagcdo em
vigor.

Artigo 37.°
Processo Individual da Crianca
A admissdo verifica-se apds a aceitagdo do valor da comparticipagdo familiar e/ou de outros
servicos contratualizados e/ou assinatura do contrato de prestacdo de servicos sendo assim
possivel constituir o processo individual da crianga.

1. Do processo individual da crianca deve constar:
a) Fichadeidentificagcdo com todos os elementos de identificagdo da crianca e respetiva
familia com as seguintes declaragdes:
¢ Da(s) pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;
¢ De registo fotografico e video das criangas para constituicao do respetivo portefdlio;
¢ De registo fotografico e video das criancas para outros fins;
¢ De saidas a comunidade local.
b) Contrato prestacao de servigos;
c) Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade urgente;
d) Identificagdo e contacto do médico assistente;
e) Declaragcdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (dieta especial, medicagao, alergias e outros);
f) Comprovacao da situagao das vacinas;
g) ldentificacdo dos responsaveis pela entrega didria da crianga e das pessoas
autorizadas, por escrito, para recolher a crianga na Instituicao;
h) Comprovativo da apdlice de seguro escolar;
i) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes andmalas e
outros considerados necessarios;
j) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga (caso seja aplicavel);
k) Relatdrios de avaliagdo da implementacao do PDI (caso seja aplicavel);
[) Outros relatorios de desenvolvimento (caso seja aplicavel);
m) Registos da integragcao da crianga;
n) Registo da data e motivo da cessagao ou rescisdao do contrato de prestagcao de servigos.
2. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.
3. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou
por quem exerca as responsabilidades parentais, tutela ou autoridades.
4. O processo individual da crianga € arquivado em local préprio e de facil acesso, garantindo
sempre a sua confidencialidade.

Artigo 38.°
Seguro de Acidentes Pessoais
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1. A Instituicdo mantém anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas
as criangas que a frequentam.

2. Este seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer, como
por exemplo: éculos, proteses, ortoteses, objetos de adorno, gadgets, telemoveis, entre
outros.

CAPITULO XVII
Instalacgées, Ano Letivo, Transicdo de Resposta e Acolhimento

Artigo 39.°
Instalagcées
As instalagdes da Creche sdo compostas por:
¢ Salas de bercario;
e Salas para criangas até 18 meses;
e Salas para criangcas com idades compreendidas entre os 18 e os 24 meses;
e Instalagdes sanitarias;
¢ Refeitdrio;
¢ Recreios de exterior;
e Ginasio polivalente.

Artigo 40.°
Ano Letivo
Considera-se o inicio do ano letivo o dia 1 (um) de setembro de cada ano civil.

Artigo 41.°
Transicdo de Resposta ou Sala
A transicao de resposta ou sala € efetuada nos seguintes moldes:
1. A transicdo de resposta ou sala é feita no primeiro dia util de setembro de cada ano.
2. Ascriangas sao distribuidas integrando as salas da respetiva resposta.

Artigo 42.°
Acolhimento

1. O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptacao, obedece as seguintes regras e
procedimentos:

a) No primeiro dia da crianca no estabelecimento estara disponivel o/a educador/a /
auxiliar de acao educativa para acolher cada crianga e familia;

b) Os pais ou quem exercga a responsabilidade parental sdo encorajados a permanecer
na sala com a crianga durante o periodo considerado necessario para diminuir o
impacto da nova situagao, salvo orientagdes especiais em contrario;

c) Aos pais ou a quem exercga a responsabilidade parental é sugerido que, nesta fase, a
crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranca;

d) Durante esse periodo a familia ou quem exerga responsabilidade parental € envolvida
nas atividades que as criangas realizarem, salvo orientagdes especiais em contrario;

e) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagdo, o tempo de permanéncia da
crianca no estabelecimento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente
aumentado.

2. Durante este periodo, caso a crianga ndo se adapte, deve ser realizada uma avaliagdo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagbes e fatores que
conduziram a sua inadaptacdo, procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se
novos objetivos de intervencgao. Se a inadaptacao persistir, € dada a possibilidade, quer a
Instituicdo, quer a familia ou a quem exerca a responsabilidade parental, de rescindir o
contrato ou prestagao de servigos.
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CAPITULO XVIII
Prestacao de Servicos e dos Cuidados

Artigo 43.°
Alimentacdo

1. A alimentagao diaria da crianca na Instituicdo e na Resposta Social de Creche é

constituida por dieta adequada a idade, nomeadamente:
e Lanche ligeiro (a meio da manha)
e Almocgo
e Lanche (a meio da tarde)

2. Ascriancas tém direito a uma alimentacgao cuidada, fornecida pela Instituicdo, mediante
ementas semanais elaboradas ou revistas por um nutricionista e afixadas em local visivel
e acessivel aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais.

3. Para as criangas do bergario, o leite em po é fornecido pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais das criangas. As papas sao fornecidas pela Instituicao, salvo
se 0s pais ou quem exerc¢a as responsabilidades parentais preferirem uma papa especifica,
sendo, nestes casos, sua responsabilidade a disponibilizagcdo das mesmas.

4. No caso da crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado, atraveés
de uma declaracdo médica, para adequacao da dieta alimentar, podendo ser aplicado
um custo adicional.

Artigo 44.°
Saude e Cuidados de Higiene

1. Em caso de doencga, a declaragcdo médica devera ser entregue obrigatoriamente até a
véspera ou no dia em que a crianga entra no estabelecimento.

2. No caso de incumprimento do nimero anterior a crianga fica interdito da frequéncia.

3. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como do termo de
responsabilidade - medicagcdao - que é fornecido aos pais ou a quem exerca a
responsabilidade parental para preenchimento dos seguintes elementos:

¢ Nome do medicamento;

e Horario da toma;

e Posologia;

¢ Motivo porque lhe foi prescrita a medicacao;

¢ Assinatura do encarregado de educagdo ou representante legal.

4, Ofa responsavel técnico/a pode recusar a entrada da crianca se ndo for cumprido o
preceituado no numero anterior.

5. Deve vir inscrito nas embalagens de medicamentos o nome da crianga, as quantidades e
as horas de administracao.

6. Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com voémitos ou diarreia sera levada
para uma sala de isolamento e os pais ou quem exercga as responsabilidades parentais
serao avisados, a fim de, com a maior brevidade possam levar a crianga e providenciarem
as diligéncias julgadas necessarias.

7. A Instituicdo deverd ser informada sempre que a crianga falte por doenca moderada,
grave, contagiosa ou mais de 3 (trés) dias de febre; a crianga s6 pode ser readmitida
mediante apresentacao obrigatodria de declaragdo médica a informar da inexisténcia de
qualquer perigo ou contagio.

8. Nao é permitida a entrada de criangas que apresentem quaisquer sintomas de doencga.

9. Em situagdes de estados febris s6 € administrada medicacdo apds autorizagdo dos pais
ou de quem exerc¢a a responsabilidade parental.

10. Se constar no processo individual da crianca a autorizacdo de administracdo de
paracetamol, assinada pelos pais ou por quem exerca a responsabilidade parental, apos
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chamada telefénica com a pessoa a contactar em caso de necessidade, sera administrada
a crianga a dosagem indicada.

1. Em caso de acidente da crianga, os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais
serdo de imediato informados e as criancas serdo imediatamente assistidos/as, podendo
ser encaminhados/as para o hospital, sempre acompanhados/as por um/a profissional da
Instituicao.

12. Os pais ou quem exergca a responsabilidade parental sdo de imediato contactados,
devendo comparecer sem demora no local a fim de tomarem conta da crianca.

13. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo a expensas dos pais ou de quem exerga as
responsabilidades parentais.

14. Caso sejam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educagao ou quem exerga
as responsabilidades parentais serdao alertados de imediato para procederem a
desinfegao.

15. Dando cumprimento a legislagdo em vigor sobre a protecao de menores, sempre que haja
gueixas, ou sinais exteriores que denunciem situagcdes graves referenciadas na lei, a
Instituicdo sinaliza ou encaminha as criangas para as instancias competentes.

16. Em situagdes excecionais, como p.ex. aniversarios das criangas, os pais ou quem exerga
responsabilidades parentais que desejem trazer bolos ou outros produtos alimentares
terdo de preencher documento préprio, fornecido pelos servigos, relativo a HACCP, onde
declaram responsabilizar-se pelos produtos trazidos.

Artigo 45.°
Vestuario e Objetos de Uso Pessoal

1. Os encarregados de educacao devem fornecer chupetas, assim como um saco para os
lengdis, lengdis, biberdo, toalhetes, babete, pomada e fraldas, tudo devidamente
identificado com o nome da crianga.

2. Ascriangas devem trazer uma muda de roupa.

3. Acrianca podera trazer um objeto/brinquedo que lhe transmita conforto/confianga.

4. Alnstituicdo nao se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos
de casa.

Artigo 46.°
Articulagdo com a Familia
Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas ou com quem exerca
responsabilidades parentais, definem-se alguns principios orientadores:

a) Apos a admissdo, é agendada entrevista com o/a educador/a responsavel pela sala e
com o encarregado de educacdo, para preenchimento de formulario com
identificagdo pessoal da crianga, condigdo de saude, condigdo socioeconomica,
necessidades especificas da crianga, assim como outros dados relevantes;

b) Havera, semanalmente, um horario disponivel para atendimento aos pais ou a quem
exerca as responsabilidades parentais, mediante marcacgao prévia;

c) Trimestralmente, ou sempre que se justifique, serao realizadas reunides com os pais
ou com guem exerga as responsabilidades parentais;

d) Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera
facultado o conhecimento das informagdes do Processo Individual da crianga;

e) Os pais ou gquem exerca as responsabilidades parentais serao envolvidos nas
atividades realizadas na Instituicdo, de acordo com o programa de atividades anual e
do projeto pedagdgico em vigor.

Artigo 47.°
Atividades de Exterior
1. A Resposta Social de Creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos
no plano educativo, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade das criancgas.

www.cbei.pt
Centro de Bem Estar Infantil de Vila Franca de Xira



O Pagina 20 de 24
‘ e l Regulamento Interno da
Resposta Social Creche

RG.01.P.07

2. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a
autorizacao prévia, por escrito, dos pais ou de quem exergca as responsabilidades
parentais.

3. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagcdo financeira
complementar.

Artigo 48.°
Outras Atividades / Servicos Prestados
A Creche disponibiliza as criangas uma atividade de estimulagao motora que funciona como
atividade extra, sendo que esta e outras que poderao vir a desenvolverem-se carecem de inscrigcao
prévia e de um pagamento adicional.
CAPITULO XIX
Da organizacao das atividades

Artigo 49.°
Plano de Atividades
O Plano de Atividades é anual é proposto pelos profissionais da Resposta Social, aprovado pelo
Orgao de Administracdo, sendo ratificado em Assembleia com a sua integracdo no PAO - Plano
de Atividades e Orcamento para o ano civil seguinte. Pode o mesmo ser adaptado a qualquer
momento se ndo alterar significativamente ou agravar o orcamento aprovado.

Artigo 50.°
Coordenacdo das Atividades
Cabe ao Orgdo de Administracdo a verificacdo, supervisdo da implementacdo e cumprimento do
Plano de Atividades, e dos devidos registos em suporte adequado.

Artigo 51.°
Realizacdo das Atividades
Cabe aos/as responsaveis da sala a implementagdo do Plano de Atividades, e registar em suporte
adequado as atividades diarias, os objetivos pedagdgicos, a alimentagdo e outros assuntos
relevantes.

CAPITULO XX
Desisténcia

Artigo 52.°
Cessacdo da Prestacdo e Servicos por Facto Ndao Imputavel ao Prestador

1. A cessacao da prestacgao de servigos acontece por denuincia do contrato de prestagao de
servigos ou pela frequéncia de outra Resposta Social da Instituicao.

2. Por denuncia, o/a utente tem de informar a Institui¢cdo 15 dias antes de rescindir contrato
de prestagao de servigos, implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento do valor da
comparticipagao familiar ou de outros servigos contratualizados do més imediato.

3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a anulagao
da matricula da crianca.

Artigo 53.°
Processo de Desisténcia

1. No caso de desisténcia de frequéncia da Instituicdo deve ser preenchido nos servigos
administrativos um impresso proprio até ao dia 15 (quinze) do més anterior aquele em
gue ocorrer a respetiva desisténcia.

2. O ndo cumprimento do n.° 1 deste artigo obriga ao pagamento de todas as
comparticipagdes familiares e outros servicos contratualizados processados, respetivas
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penalizacdes referidas no artigo 31.° deste Regulamento Interno, até ao conhecimento
oficial da desisténcia nos termos do mesmo artigo.

3. Todos os contratos do mesmo agregado ficam cancelados até a liquidagcdo dos valores
em divida, incluindo o valor monetario das penalizagdes.

4. As desisténcias ao longo do ano letivo ndo isentam o pagamento da totalidade das
comparticipagdes familiares e outros servigos contratualizados remanescentes, pelo que
ha lugar a uma compensacgao a Instituicdo pelos compromissos assumidos previamente
pela mesma, da seguinte forma:

a) Até final de dezembro da lugar a uma compensag¢do de 15% (quinze porcento) das
comparticipagdes familiares e outros servigcos contratualizados remanescentes;

b) Entre1(um) de janeiro e 30 (trinta) de abril da lugar a uma compensacao de 25% das
comparticipagdes familiares e outros servigos contratualizados remanescentes;

c) A partirdel(um)de maio dalugar a uma compensagao de 45% das comparticipagdes
familiares e outros servigos contratualizados remanescentes.

5. Em caso algum ha lugar ao reembolso do valor monetario de inscricdo ou renovagao da
inscricao, bem como dos valores ja pagos referentes ao més em que ocorre a desisténcia
e ao més de agosto. Caso a crianga volte a frequentar a Instituicdo, deve efetuar nova
inscricdo e respetivo pagamento.

6. No caso dos pais ou de quem exerce as responsabilidades parentais das criangas que
solicitaram o pagamento de uma soé vez, tendo beneficiado de uma reducgao, e que
pretendam a desisténcia, aplica-se o previsto do n. °1ao n.° 5 deste artigo, com base em
valores das comparticipagdes familiares e outros servicos contratualizados perdendo a
reducdo concedida.

CAPITULO XXI
Disposicées Finais

Artigo 54.°
Danos, Furto ou Roubo
1. Alnstituicdo ndo se responsabiliza por danos, furto ou roubo por quaisquer objetos (jogos,
computadores, telemoveis, dculos, dinheiro, joias, etc.), que as criangas tragam consigo ou
deixem na Instituicao.
2. Estragos feitos pelas criangas sdo reparados a sua conta, individual ou coletivamente, apods
apuramento de responsabilidades.

Artigo 55.°
Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Orgdo de Administracdo tendo em
conta a legislagdao em vigor sobre a matéria.

Artigo 56.°
Livro de Sugestoes e Elogios
Existe caixa de sugestdes e elogios ao dispor nos servicos administrativos.

Artigo 57.°
Livro de Reclamacgodes
Nos termos da legislagcdo em vigor, a Instituicao possui Livro de Reclamacgdes eletronico.

Artigo 58.°
Livro de Registo de Ocorréncias
O CBEI dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta Resposta Social, disponivel na
secretaria da Instituicao.
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Artigo 59.°

Omissées
Os casos omissos no presente Regulamento, bem como quaisquer duvidas na sua interpretacao,
sdo resolvidos pelo Orgdo de Administracdo da Instituicdo, de acordo com a legislacdo em vigor.

Artigo 60.°
Alteracdes ao Presente Regulamento

1. O presente Regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no
funcionamento da resposta resultantes da avaliagao geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou a quem
exerca as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugao do contrato a
que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.

3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno aos pais ou a quem exergca as
responsabilidades parentais no ato de celebragédo do contrato de prestagao de servigos.

CAPITULO XXII
Politica de Privacidade

Artigo 61.°

1. O CBEI - Centro de Bem Estar Infantil de Vila Franca de Xira, com sede social na Rua Dr.
Vasco Moniz, n°® 22, 2600-273 Vila Franca de Xira, pessoa coletiva 500 060 770, é o
responsavel pela recolha e tratamento de dados pessoais, garantindo-se a seguranca das
bases de dados, através de politicas e medidas adequadas para evitar acessos e utilizagdes
indevidas e para responder a eventuais intrusdes, minimizando os possiveis efeitos, em
conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados, doravante designado por
RGPD.

2. Sempre que aplicavel, findo o prazo da autorizagcdo concedida para a utilizacdo dos dados
pessoais, 0s mesmos sado eliminados do sistema, sem prejuizo dessa eliminacdo poder ser
comunicada previamente ao titular dos dados.

3. O CBEI tem como Responsavel pelo Tratamento de Dados o presidente do Orgdo de
Administracao, que pode ser contactado atraves do email: presidencia@cbei.pt

4. O Encarregado da Protecdo de Dados pode ser contactado através do email: cd@cbei.pt

5. A presente politica de privacidade pode ser alterada sem aviso prévio.

6. Como Autoridade de Controlo competente foi designada a Comissdao Nacional de
Protecao de Dados (CNPD), sita na Rua de Sao Bento, 148, 1200-03]1 Lisboa, Telefone 213
928 400, email: geral@cnpd.pt e acessivel em www.cnpd.pt

CAPITULO XXIII
Entrada em Vigor

Artigo 62.°
Entrada em vigor
1. O presente Regulamento entra em vigor no dia Ol de setembro de 2022 e com
aplicabilidade ao ano letivo de 2022-2023 e seguintes, sendo os Anexos constantes deste
Regulamento actualizados anualmente ou quando assim for necessario.
2. O presente Regulamento esta disponivel em www.cbei.pt e em painel situado no atrio do
edificio sede do CBEI.

Vila Franca de Xira, 27 de julho de 2022
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Tabela de Comparticipacgao
Familiar 2023-2024

ANEXO1
AO REGULAMENTO INTERNO DA RESPOSTA SOCIAL CRECHE

TABELA DE COMPARTICIPACAO FAMILIAR

(Portaria n.°196-A/2015 de 1de julho)

Ano letivo 2023/2024
Escalao | % sobre RMMG Rendimento Mensal per % Mensalidade
capita
1° até 30% até 228,00€ 45% até102,60€
2° 30% a 50% entre 228,01€ e 380, € 47% de 107,16€ a 178,60€
3° 50% a 70% entre 380,01€ e 532,00€ 4710% de 178,98€ a 250,57€
4.° 70% a100% entre 532,01€ e 760€ 47,30% de 251,64€ a 359,48€
5° 100% a 150% entre 760,01€ e 11140,00€ 47,50% de 361,00€ a 541,50€
6.° +150% mais de 1140,01€ 47,56% até 542,15€

Valores de referéncia:

Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG) para 2023 760.00€
(Decreto-Lei n.° 85-A/2022 de 22 de dezembro) !
Custo real médio do utente de Creche em 2022 542,15€

maio de 2023
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Valores e Quotas

2023-2024

ANEXO 2

AO REGULAMENTO INTERNO DA RESPOSTA SOCIAL CRECHE
VALORES E QUOTAS

Ano letivo 2023/2024

Descricdo

Montante

Periodicidade / Observagées

Inscricdo /Renovagéo

100€ ™ /80€ @

Uma Unica vez, no momento da inscrigdo/renovagéo de cada ano
letivo

Quota Associado

60,00€

Valor anual (ano civil) e de acordo com o artigo 35.° do
Regulamento Interno da Resposta Social Creche

Penalizagao saida apos 5,00€
hora estabelecida (n.°8, | 2. ocorréncia e - s . . R
. o . - Valores das penalizagdes serdo incluidos na mensalidade do més
do artigo 18.°) seguintes: N .
15.00€ subsequente a(s) data(s) da(s) ocorrénciaf(s).

1.2 ocorréncia:

- As ocorréncias sdo contabilizadas mensalmente;

(1) Valor para nova inscricdo
(2) Valor pararenovacdo de inscricdo

maio de 2023
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